






Service

Unsere qualizierten Servicekräfte ste-
hen Ihnen Mo-Fr von 07:30 Uhr bis 17:00 
Uhr und am Wochenende von 07:30 Uhr 
bis 13:30 Uhr beratend zur Seite. Diese 
beantworten Ihnen jederzeit Ihre Fragen 
und besuchen Sie mehrmals täglich um 
eventuelle Wünsche und Bedürfnisse 
abzufragen und zu erfüllen.

Das Serviceteam ist zusätzlich unter 
folgenden Telefonnummern für Sie 
erreichbar:

Komfortstation A4	 Tel: 3434
Komfortstation B4	 Tel: 3435  

Lounge

Die freundliche Atmosphäre unserer 
Lounge lädt Sie und Ihre Besucher zum 
Verweilen und gemütlichen Beisam-
mensitzen ein:

•	 Bequeme Sitzgruppen
•	 Warme Beleuchtungssituation
•	 Kaffeevollautomat für  

Kaffeespezialitäten
•	 Kühlschrank mit diversen  

Erfrischungsgetränken

Zusatzservice

Die Serviceleistungen werden ergänzt durch:

•	 zusätzliche Verpflegung, hierfür erhalten Sie eine separate Speisekarte
•	 Täglicher Wechsel der Hand- und Badetücher
•	 Bettwäschewechsel an jedem zweiten Tag und auf Wunsch
•	 Kostenlose Abholung und Reinigung der persönlichen Leibwäsche 

Auf Wunsch bieten wir Ihnen einen gemütlichen Morgenmantel an. Unser Serviceteam 
spricht Sie am Aufnahmetag darauf an und bringt Ihnen den Mantel in der gewünschten  
Größe ins Zimmer.

Vertrag über die Unterbringung 
auf der Komfortstation

Über die Unterbringung auf einer Komfort-
station mit besonderem Service schließen 
Sie bitte bei der Aufnahme einen geson-
derten Vertrag.

Der mit dem Verband der privaten Kran-
kenversicherungen vereinbarte Zimmerzu-
schlag wird Ihnen vom Krankenhaus geson-
dert in Rechnung gestellt.

Sie können die Unterbringung im Einbett-
zimmer oder im Zweibettzimmer auf den 
Komfortstationen auch als Selbstzahler 
ohne Zusatzversicherung wählen.

Außerhalb der Öffnungszeiten der Patienten- 
aufnahme halten auch die Service- und  
Pflegekräfte auf diesen besonderen Stati-
onen entsprechende Vereinbarungen zur 
Unterschrift bereit.
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