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Der stellvertretende Funktionsleiter |-
jias Mislimi (links) erlautert den Besu-
chern aus Estland die Arbeitsweise. |

DIAK / Qualitit im Visier

Besuch aus
Estland

SCHWABISCH HALL m Die Zentrale
Sterilgut-Versorgungs-Abteilung
(ZSVA) des Diakonieklinikums

Schwibisch Hall wird wegen ihres

vorbildlichen Qualitdtsmanage-
ments immer wieder von Experten-
gruppen besucht. Ende August ka-
men acht Besucher aus Estland, die

in verschiedenen Funktionen in

Krankenh&usern titig sind. Ihr be-
sonderes Interesse galt bei ihrem Be-
such im Diakonie-Klinikum der Do-
kumentation einzelner Prozesse,
der EDV, sowie der Mitarbeiterquali-
fikation. Dazu erfuhren sie, dass die

ZSVA des Diakonie-Klinikums zerti-
fiziert ist und mit der Dokumenta-

tion den vom Gesetzgeber geforder-

ten Nachweis der verschiedenen

e

Prozessabladufe erbringt. Die Opera-
tionstechniken werden immer kom-
plexer, und somit wird auch immer
komplizierteres Instrumentarium
eingesetzt. Deshalb sind alle Pack-
pldtze in der ZSVA des Diaks mit
Bildschirmen ausgestattet, damit
die Mitarbeiter EDV-unterstiitzt die
Instrumentenpacklisten und detail-
genaue Besonderheiten sehen kon-

nen. Die Mitarbeiterqualifikation

ist deutschlandweit beispielhaft, da
nicht nur alle ZSVA-Mitarbeiter die

Ausbildung zum Technischen Steri-

lisations-Assistenten. absolviert ha-
ben, sondern groRes Augenmerk
auf interne und externe Schulun-
gen gelegt wird.



